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Uber uns

* Narses 1st eilne Beratungs- und
Beteiligungsgesellschaft mit Sitz
bei Frankfurt.

*Wir beraten Medienunternehmer und
Medh ene 1 emis el eilf sive i elen e mien
Wachstum, Strategie, Gremien und
Nachfolge.
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EFntscheidungsmatrix
OUtSOU.]ij_Hg nach Lehrbuch

A Eigen-Know How: hoch

Inhouse Ausbau Einzel-Outsourcing

< >
Kritische Kernkompetenz Unkritisch

Inhouse Aufbau Prozess-Outsourcing

Y Eigen-Know How: niedrig
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Prozesse mit Outsourcing-
potentialen

* wiederkehrende Prozesse
JHal@lg= ARl gmeink

shiolllchinloclis

* standardisierbar

* ,handwerkliches™ Niveau

* Verfugbarkeit von mehreren Anbietern
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Industrialisierungs-
Fortschritte 1m Publishing

* Druckerel
SR 7

* Korrektorat
* Auslieferung
* Belegversand
* Letter-Shop
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Industrialisierungs-
Fortschritte 1m Publishing

* Lohn—- und Gehaltsabrechnung
e Telefonzentrale

e EDV-Benutzerbetreuung

* RZ-Betrieb

SUR el bl BNARICE IO rantiS el

P Be SeihahE fnepr @S Gl Fe &l

= @GS E dkld

VL sTaalelisCaelals bhake
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FEditorial Work

Musterkalkulation Titel hoherer Komplexitat

ausschlieBlich Fachkrafte Ca. € 2.000,- ca. 1.250,-

Mix aus Fachkraften und Ca. € 1.700,-
Studenten

Ersparnispotential 27% - 38%
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Telefon Outbound

(500 Adressen)

* Netto-Kontaktkosten
* Tnhouse-Kosten Qe gt = 5,000

e Dienstleister ca. @art e g, SN

* Terminverelnbarung

* Tnhouse-Quote @i 2

s"Dienstleister a4
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Fchte Industrialisierung

L eDicie. AagntEe iy Gleianiclear SlElenis el e g 2016 - [{IETE E SHelnio St g io)]
eines Automobils erbringt(..)liegt heute deutlich
unter 25%.

* Automobilhersteller arbeiten uUberwiegend mit
ausgewahlten System- und Modullieferanten, diese
verfugen wiederum Uber ein eigenes Netzwerk wvon
Sublieferanten.

* Ohne Kapazitaten, Fahigkeilten und Innovationen von
Partnern sind Automobilhersteller und -zulieferer
RTCE e Riow 1 Tfesfe e R e T

Quelle: http://www.atkearney.de
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Ausgangssituation: telefonischer
Anzelgenverkauf D-Kunden

e 2.200 Kundenadressen von Inserenten aus der
Datenbank eines technischen Fachverlages.

* Die Kunden hatten seit 3-7 Jahren nicht mehr
gekauft.

* Aufgabenstellung des Projektes:

* Anzelgenumsatz erzielen.
siee simen (UnS it ze OBloF e G
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FErgebnis: telefonischer
Anzelgenverkauf D-Kunden

e Kosten fur Auftraggeber:

s L@a seas T 000 Sl S @ e R ONEE R e Ll s i e T
Erowil i enwce st A0 000 Sing AR SiMenaincn

* Umsatz fur den Auftraggeber:
pnea e S U0EE0I0 Rl n el 2l eRnajscn
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Erklarungen:

1. Der Vertrieb mag eilgentlich nur
A-Kunden. (Bestellannahme)

\\

2. Inhouse-Verkaufer haben zu viel “sonstiges“ zu

bl

3. Der eigene Vertrieb ,glaubt nicht"Y an die
Adressen.

4., Die Dienstleister haben bessere
SYOIE - Tie HaE LINNSETE S8 DIEZ UTAe]

Dienstleister haben niedrigere Personalkosten

Aktiver Telefonverkauf ist (auch wenn das kaum
ein Vertriebsleilter zugibt) nicht die
iKemnisompeiben iz Suenile Wi e,
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Status heute

. Der DL betreut heute kontinuierlich 1.500
aktivierte C- und D-Kunden.

. Ty 280 e et wilnade = demntt Unis afez vien » 5I0OEETS D2 £ ]
Mio. verdoppelt.

* Der DL erzielt auch weilterhin kontinuierliches
Wachstum in einer Kundengruppe, die der
verlagseigene Vertrieb bereits fur tot erklart
OGS TE ¢

. GroBere Preislistentreue

* Umstrukturierung und Personalabbau in der
Vertriebsorganisation
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Status heute

e Kontilnulerlichen Austausch auf
Geschaftsleitungsebene

* Der Dienstleister qualifiziert die
Verlagsmitarbeiter und berat bei der
Prozessoptimierung seines Kunden.

* Beim Verlag entstehen Neuentwicklungen,
Umpositionierungen und Portfoliobereinigungen 1in
heute 1n enger Zusammenarbeit mir dem DL.

. Beide: Geschaftsfiithrer lacheln
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Zusammenfassung

* Dort wo Verlage systematisch IThre Kernkompetenz
hinterfragen und konsequent die
Industrialisierung ihrer Prozesse vorantreiben,
liegt noch mancher Schatz wverborgen.

. Im manchen Fallen muss man ihn nur aufheben; auch
wenn’'s gelegentlich schmerzhaft ist.
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Herzlichen Dank

copyright: Narses
Beratungsgesellschaft mbH, 2013
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